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Most, but not all, state associations link to the VU web site.

The graphic above was taken from the Arizona association which is one 
of the biggest promoters of the VU.

If you Googled “virtual university” prior to the move to the new 
platform, the VU came up 2nd or 3rd on the first page of Google results 
because so many state association (and other) web sites linked to the VU 
home page or to articles within the VU. Now we’re on the third page at 
about 28th place. The most important component of Google rankings is 
how many other web sites link to yours. With the change in platform, all 
of our links beyond the home page are not different, so links from other 
state associations are no longer valid. We can assist you in updating any 
links you have to the VU that no longer work.
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Navigation among the national web sites is done using the multi‐colored 
drop‐down menu bar at the top of the page.

Navigation within the VU is done using the expandable menu on the left 
side of the page. If a menu item has a plus (+) sign, you can click it to 
access submenus.

The VU menu system was completely re‐engineered so that there are 
fewer menu choices, making it less daunting to navigate the web site. For 
important was the change in the Search function….

You now have a choice of searching just the VU or searching all of the Big 
“I” web sites. If you’re looking for information on  producer 
compensation, you can search “All Sites” or “This Site: Virtual University.” 
If you choose “All Sites,” the search results will include VU articles, 
magazine articles, and other information.
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The new “Ask an Expert” area has three components. 

Non‐members or anyone not logged in to the web site(s) will only see 
this page and cannot ask a question.

Agents will only see the “Ask a Question” menu item. 

VU faculty will only see the “Expert Questions” menu item. 

Selected Big “I” staff members can see those areas AND the “Manage 
Questions” menu item.

We strongly encourage members to use this forum to pose coverage and 
other questions since it enable us to seek input from a variety of experts 
and maintains a permanent log of the Q&A. Currently, well over half of 
all technical questions are sent directly to Bill Wilson via email which 
circumvents the usefulness of this VU feature. For that reason, priority is 
given to questions submitted through the AAE service.
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Only Big “I” members can submit questions and they have to be logged in to 
do so.

It is important that they read the Instructions/Disclaimer linked in the first 
paragraph on that page.

There are Helpful Hints that remind them to provide certain information 
necessary to answer their question.

They will soon be able to attach documents to their questions such as 
proprietary insurance policies…in the meantime, we’re doing this via email.

Also, there is an alert feature that will soon be functional that tells them that 
they submitted their question successfully and alerts them when a response 
is added.

Whenever the agent returns to this page in the future, they will be able to 
view a permanent record of their questions and our responses.
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If Bill Wilson can answer the question, he responds ASAP, sometimes 
immediately, but almost always the same day or within 24 hours.

If the question requires a collective response, he can assign the question 
to specific individuals and they will be notified that a question awaits 
them. The questions are posted anonymously so that faculty members 
cannot see who is asking the question.

The VU faculty member can then respond to the question. When an 
adequate number of responses are in place, Bill can activate them so 
that they can be viewed by the person asking the question. As soon as 
the Alert feature is ready to go, the agent will receive an email that there 
is a response to their question.

In the future, each faculty member can visit this section to see what 
questions they have responded to.
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Currently only 3 Big “I” staff members have access to this area which 
houses a permanent record of all AAE Q&A since the new VU went live.

The status of current questions can be viewed. If the question has not 
yet been answered, it has an “Active” status. If it has been answered, the 
status is marked “Resolved.” 

If agents have a follow‐up question, they can return to the “Ask a 
Question” page and a link will connect them to their original question 
where they can reply to our faculty response and continue the dialogue.
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All of the VU faculty contribute their time and expertise absolutely free as a 
service to the Big “I” and its members. Many of our volunteer faculty are 
professional consultants and educators. Their usual consulting fees range 
from $150 an hour to $920 an hour. 

We have responded in detail to some questions that, if this service was fee 
based, would have cost over $3,000 for the collective expertise provided free 
of charge as a member service.

We have been successful in getting initially denied claims overturned and 
paid hundreds of times, resulting in many happy insureds and satisfied 
agents that have been able to retain accounts (and educate adjusters!) using 
the VU AAE service.

We have been told by more than one state association that they have 
retained a member because their dues get them access to the VU and this 
service. In one case, an agent saved a HUGE account when our coverage 
analysis convinced the insurer to pay an initially denied claim and the state 
exec said this was a main reason he continued his membership.
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The main areas of the new library are the Insurance section (primarily 
personal and commercial lines articles) and the Agency Management 
section (which has articles on agency valuation, staff compensation, 
perpetuation, etc.).

A big advantage of the new technology platform is that we can make a 
page public or private with the click of the mouse. Most of the VU is 
password‐protected but on occasion, we want to make an article visible 
to the general public so we can send, for example, a reporter or regulator 
a link to the article.

The new menu structure was totally revamped from the old web site 
where agents often found it difficult to click through layers of menus. 
The new web site has been greatly streamlined.

In addition, almost every article in the database has been reviewed for 
currency and updated as needed. We still have some areas to go but they 
should be finished perhaps by the time of this  meeting.
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This page is from the “Additional Insureds” topic within the CGL article 
library. Articles are now listed alphabetically and a brief abstract is 
included in the listing.

Even though this is much improved over the old listing of dozens and 
dozens of article titles on one page, the Search feature is now the best 
way to locate information in the library. 

The new technology platform has an infinitely more robust Search 
feature than the old web site. Many users no longer bother with the 
menu and simply enter a phrase or series of keywords to search the VU.

Each article also has “tags” or keywords associated with it. These “tags” 
were mutually agreed to by the VU and magazine staff so that someone 
searching for a word that matches a tag will be assured of getting hits on 
the VU and magazine articles that are pertinent.
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A terrific new feature of the new VU web site is that, if you are reviewing 
an article, on the left side you’ll find a list of “Related Articles” that will 
allow you to dig deeper or broader into a subject.

Note also, under the colored menu near the top of the page that there 
are “breadcrumb” links so you can tell where you are in the VU and 
navigate backwards without have to hit your Backspace key multiple 
times. To go from this article back to the main Insurance menu requires 
on click of the mouse, not 4 clicks of the Backspace key.
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“Featured Resources” are areas of the web site that serve as centralized 
repositories of articles or other information that are very current or 
important.

Since this screen shot was taken, we have added over two dozen 
Consumer Articles that member agencies can use to send to their 
customers, include in agency newsletter, post on their web sites, and so 
forth. We are working on  moving the old web site’s Terrorism reference 
area to the new site.

Any article that is written by association staff or “The VU Faculty” can be 
distributed by Big “I” member agencies to their customers for free as 
long as our copyright is included and the source of the information 
referenced.

Some important topics like Certificates and the “Where You Reside” 
homeowners problem include public documents that can be accessed by 
anyone.

17



18



This is the page where anyone can subscribe to the VU newsletter. The 
purpose of the newsletter is keep the Big “I” in the minds of industry 
personnel (agents, underwriters, adjusters, risk managers, etc.) and to 
drive traffic to the Big “I” web sites.

Last year, the VU had 156,000 visitors and averaged over 13,000 hits per 
day. It is currently the most consistently heavily trafficked area of the Big 
“I” web sites.

The VU newsletter is a valuable informational and PR tool for the 
association. Still, with “only” 16,000 subscribers, given the number of 
staff in member agencies, our readership should be several times this 
number.
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Individual nonmember subscriptions to the VU are available for $395.

“Partner” companies may get free and discounted subscriptions for their 
staff members.

State association associate members are not currently eligible for 
discounted access since their dues go entirely to the state association 
and do not financially support the VU in any way.

The lowest subscriber fee is reserved for college insurance degree 
programs.

We do not actively promote nonmember subscriptions, so they are not a 
major source of VU funding.
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We have been offering 6‐8 national webinars a year. This is the major 
source of external VU funding. 

Unlike webinars offered by most vendors, if CE is not needed, the entire 
agency can view one of our webinars for the same price if they broadcast 
it on a single internet connection in a conference or meeting room. 

On average, 5 people are viewing our webinars at each location and as 
many as 60 or more at some locations. 

No one outside the Big “I” family is providing this quality of insurance 
education for such a low cost.

Webinars are archived and participants can view them multiple times. In 
addition, we usually compile Q&A documents from each webinar and 
distribute them to the participants within a week of the live viewing. 
We’ve had Q&A documents as large as 30 pages. This is included in the 
low webinar price.
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